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Bölüm Başkanlığı dış paydaşlarımızla bölüm başkanı Dr.Öğr.Üyesi Murat AKSU başkanlığında saat 

10.30 da toplandı.  

Toplantıda ilk olarak Bankacılık ve Sigortacılık Programı müfredatı sektör temsilcileri 

ile birlikte değerlendirilmiştir. Bankacılık, sigortacılık ve finans sektöründe son yıllarda 

yaşanan dijital dönüşümün eğitim programlarına da yansıtılması gerektiği ifade edilmiş, 

öğrencilerin mezuniyet sonrasında sektöre daha hızlı uyum sağlayabilmeleri amacıyla ders 

içeriklerinin güncel uygulamalar doğrultusunda sürekli gözden geçirilmesinin önem taşıdığı 

belirtilmiştir. Özellikle dijital bankacılık, finansal teknolojiler (FinTech), yapay zekâ 

uygulamaları, sürdürülebilir finans, dijital sigortacılık ve elektronik ödeme sistemleri gibi 

güncel konuların ders içeriklerinde daha kapsamlı şekilde ele alınmasının öğrencilerin mesleki 

yeterliliklerine önemli katkılar sağlayacağı değerlendirilmiştir. 

Toplantıda program kapsamında uygulanması planlanan 3+1 İşletmede Mesleki 

Eğitim Modeli üzerinde de ayrıntılı değerlendirmeler yapılmıştır. Dış paydaşlar, öğrencilerin 

yalnızca teorik bilgiyle mezun olmalarının günümüz iş dünyasının beklentilerini karşılamakta 

yetersiz kalabileceğini, bu nedenle eğitimlerinin son döneminde banka şubeleri, sigorta 

şirketleri, finans kuruluşları, muhasebe ofisleri ve ilgili sektör işletmelerinde uygulamalı eğitim 

almalarının hem mesleki gelişimleri hem de mezuniyet sonrası istihdam olanakları açısından 

büyük önem taşıdığını ifade etmişlerdir. İşletmelerin öğrencileri gerçek iş süreçlerine dâhil 

etmesinin mesleki deneyim kazanmalarını sağlayacağı ve sektörün ihtiyaç duyduğu nitelikli 

insan kaynağının yetiştirilmesine katkı sunacağı vurgulanmıştır. Ancak öğrencilerin 

uygulamaya çıkmadan önce sahada karşılaşacakları konularla ilgili temel bilgi, beceri ve 

yeterlilikleri kazanmalarının önemli olduğu meslek derslerin yanında iş sağlığı ve güvenliği 

dersinin konulmasının bu kapsamda olumlu olduğu belirtilmiştir. 

Sektör temsilcileri ayrıca öğrencilerin mezun olmadan önce kullanılan yazılım ve dijital 

uygulamalara hâkim olmalarının önemine dikkat çekmişlerdir. Bu kapsamda muhasebe ve 

finans yazılımları, bankacılık otomasyon sistemleri, müşteri ilişkileri yönetimi uygulamaları, 

finansal analiz programları ve elektronik belge sistemlerinin derslerde uygulamalı olarak 

kullanılmasının öğrencilerin mesleki yeterliliklerini artıracağı ifade edilmiştir. Bunun yanında 

veri analitiği, finansal raporlama, dijital müşteri deneyimi ve yapay zekâ destekli finans 

uygulamalarına yönelik eğitimlerin de program içerisinde yer almasının sektör beklentileriyle 

uyum sağlayacağı değerlendirilmiştir. 

Toplantıda mevcut ders planı da ayrıntılı olarak ele alınmış, öğretim elemanlarının 

uzmanlık alanları ile öğrencilerin farklı kariyer hedefleri dikkate alınarak seçmeli ders 

havuzunun geniş tutulmasının uygun olacağı yönünde görüş birliğine varılmıştır. Özellikle 

sermaye piyasaları, portföy yönetimi, katılım bankacılığı, risk yönetimi, finansal okuryazarlık, 

yapay zekâ ve finans, dijital muhasebe uygulamaları ile sürdürülebilir finans gibi derslerin 
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seçmeli ders havuzunda yer almasının programın güncelliğini ve tercih edilebilirliğini artıracağı 

ifade edilmiştir. 

Toplantı süresince öğrencilerin uygulama becerilerinin geliştirilmesine yönelik öneriler 

de değerlendirilmiştir. Derslerde vaka analizleri, kredi değerlendirme uygulamaları, finansal 

tablo analizleri, sigorta poliçesi düzenleme süreçleri, hasar dosyası incelemeleri ve müşteri 

ilişkileri uygulamalarına daha fazla yer verilmesinin öğrencilerin analitik düşünme ve problem 

çözme becerilerini geliştireceği belirtilmiştir. Ayrıca sektör temsilcilerinin belirli aralıklarla 

derslere davet edilmesi, kariyer söyleşileri düzenlenmesi, teknik gezilerin artırılması ve mezun 

öğrencilerin deneyimlerini paylaşabilecekleri etkinliklerin planlanmasının öğrencilerin mesleki 

motivasyonunu artıracağı ifade edilmiştir. 

Toplantının sonunda üniversite ile sektör arasındaki iş birliğinin yalnızca staj ve 

uygulamalı eğitim süreçleriyle sınırlı kalmaması gerektiği, eğitim amaçları, ortak eğitim 

programları, sertifika faaliyetleri, sosyal sorumluluk projeleri, teknik eğitimler ve kariyer 

etkinlikleri ile iş birliğinin sürdürülebilir hale getirilmesinin önem taşıdığı değerlendirilmiştir. 

Katılımcılar, Bankacılık ve Sigortacılık Programının sektör beklentileri doğrultusunda sürekli 

geliştirilmesi, uygulamalı eğitimin güçlendirilmesi ve dış paydaş görüşlerinin eğitim-öğretim 

amaç ve süreçlerine düzenli olarak yansıtılmasının mezunların mesleki yeterliliklerini ve 

istihdam edilebilirliklerini önemli ölçüde artıracağı konusunda ortak görüş bildirmişlerdir. 
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